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今日は、社協の方や活動団体の方が参加されていると思いますが、

皆さんは「アウトリーチ」ってできていますか？
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社協はもう、何年も前からアウトリーチの徹底がテーマになって

いるにも関わらず、社協職員である自分は全然できていなかった・・・
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それどころか、

アウトリーチ ＝ 訪問支援
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こんな感じで、少し狭い定義で捉えていました。
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例えば・・・

支援拒否ケース
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支援拒否ケース は 貴方拒否ケース
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そもそもアウトリーチとは・・・
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アウトリーチとは

アウトリーチ（Outreach）は直訳すると、「外に手を伸ばす」
ことを意味します。

福祉分野では、「支援が必要であるにもかかわらず届いていない
人に対し、行政や支援機関などが積極的に働きかけて情報・支援
を届けるプロセス」のことを言います。

従来は、相談者の日常生活の場（自宅など）に出向く訪問支援全
般が、アウトリーチと表現されてきました。

近年は、少しずつ福祉分野におけるアウトリーチの定義も広がっ
てきています。

（NPO法人OVA WEBサイトより引用）
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これ聞いたら、もっと出来ていない・・・
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そんな、ダメダメな自分を嘆いている時に出合ったのが、

文京区の「こども宅食」でした。

みまたん宅食どうぞ便



AJENDA

☑自己紹介

☑ずっとアウトリーチができていなかった・・・

☑みまたん宅食どうぞ便

☑みまたん宅食どうぞ便から、新たな地域支援へ

☑今後の展開

みまたん宅食どうぞ便



みまたん宅食どうぞ便とは？
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食材を届けるフードバンク？？
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ということは食糧支援？？
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どうぞ便は

『外から見えない“つらい”を発見するための入口支援です』
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昨年８月、「子供の貧困対策に関する大綱」の見直し議論の中で、

施策の大きな方向性として、「支援が届かない、又は届きにくい子供・家族へ

の支援」が取り上げられました。
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どうぞ便は、まさにこの部分の支援だと思っています。
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でも、それだったら食材をわざわざ持っていかなくても、

相談窓口を周知して、困っている家庭が相談しやすいようにしたら？
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そういった質問はよくあります。
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虐待が起きた家庭では、自ら支援が求められないような

状況にある事も多いのではないでしょうか？
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「待ちの福祉」を「届ける福祉」に変える
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NPO法人OVAのアウトリーチについて
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私たちの支援は、この４つをクリアーしているでしょうか？
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実際に、「厚生労働省虐待対応の手引き」では、下記の文が記載されて
います。

リスク要因を持つ家庭へのアプローチに当たって気をつける点は何か

イ．家庭訪問時

本人が希望していないのにもかかわらず、突然家庭訪問された場合、
保護者側にとっては問題がある家庭というレッテルを貼られたと感じ、
頑なな態度を示す場合が多い。そのため、できるだけ自然な形で家庭訪
問することが望ましい。
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みまたん宅食どうぞ便

できるだけ自然な形の家庭訪問とは？
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おそらく、「支援が届かない、又は届きにくい子供・家族への支援」には、

センスの良いアウトリーチをする必要があるのではないでしょうか。
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だからこそ、「どうぞ便」では地元の新鮮な食材を定期的に提供するという、

誰もが嬉しい食というフックで、生活に困り感を持つ家庭をサポートします。

また、スティグマを与えにくいWEBデザインや、言葉を使い、

申込のハードルを下げるため、スマホで簡単にできるWEB申込も採用しています。



こんな「コンセプト」でやっています。
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どのような事業なのか？
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こんな食材が定番です。



○専用WEBページを開設して入口を簡単に！！
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実際のお申込み理由①
生活が大変と感じる理由は何ですか？
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シングルで２人の子育てをしてます。中一女子、小5男子。
下の子どもに発達障害があり、なかなか学校に行けず母親で
ある私からも、なかなか離れられず・・・私も仕事に出れな
い日が多く給料が低いです。中学生の部活の方にもお金がか
かり生活が苦しいです。なので、支援をお願いしたいです。



実際のお申込み理由②
生活が大変と感じる理由は何ですか？
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パートに出ていますが、子供たちの突発的な病気などで仕事
を休む事が多く収入が安定しません。労働時間も会社の都合
で５時間だったのが４時間に変更になり、厳しい状態です。
このような理由でも大丈夫なんでしょうか？他にももっと大
変な方がいらっしゃると思うので、もしも無理そうなら大丈
夫です。



実際のお申込み理由③
生活が大変と感じる理由は何ですか？
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シングルマザーで、男の子二人を育てています。正社員です
が残業をあまりしないので収入は少ないです。長男は少し心
の病気なので、なるべく残業せずに定時で帰れるようにして
います。子供達もよく食べるようになり、食費もかさみ生活
が苦しいので申し込みました。



実際のお申込み理由④
生活が大変と感じる理由は何ですか？
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先日主人が他界し、妻である自分が妊娠中で、仕事にも行け
ない状態です。来月から収入がないので、生活面が不安で申
し込みをさせて頂きました。



実際のお申込み理由⑤
生活が大変と感じる理由は何ですか？
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母子家庭の就職活動中で、８歳と３ヶ月の子を育てるため。



紙媒体からも

入口を容易に。
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○ LINE@等による相談を開始！！
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ある日のLINEのやり取り

～ 台風による給食中止編 ～
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こういうことをきっかけに、ちょっとした相談ごとを

話してくれたりします。



○管理栄養士の簡単レシピを封入することで食育支援！！
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○地域のボランティアがお届け！！
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○地方の良さを活かしたナチュラル食材
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農業生産法人の流通できない野菜を活かす！！

※育ちすぎているモノや曲がっているモノ
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食品工業の流通のルールに引っかかった在庫品を活かす！！
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実績としては

（令和１年4月1日 ~ 令和２年3月31日）
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支援世帯数 ４７８世帯（延べ）

支援人数 １，６５８人 （延べ）

支援食数 １６，５８０食 （延べ）

支援状況（令和1年４月1日～令和2年３月31日）
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○子育て支援・食育支援グループのみそづくり！！

みまたん宅食どうぞ便



みまたん宅食どうぞ便



みまたん宅食どうぞ便



みまたん宅食どうぞ便



みまたん宅食どうぞ便



みまたん宅食どうぞ便



みまたん宅食どうぞ便



みまたん宅食どうぞ便



みまたん宅食どうぞ便



みまたん宅食どうぞ便



みまたん宅食どうぞ便



みまたん宅食どうぞ便



みまたん宅食どうぞ便



みまたん宅食どうぞ便



みまたん宅食どうぞ便



AJENDA

☑自己紹介

☑ずっとアウトリーチができていなかった・・・

☑みまたん宅食どうぞ便

☑みまたん宅食どうぞ便から、新たな地域支援へ

☑今後の展開

みまたん宅食どうぞ便



個別の課題に関わったケースの一部

○不登校

○調理が苦手で家計を逼迫

○ひらがなが書けないなどの基礎学習の必要な世帯（児童）

○金銭管理が苦手

○掃除ができない

○学習支援、生活習慣支援

○一人親の就労支援

etc
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「どうぞ便」で関わる中で、

学力も含めて高校進学が微妙な児童が・・・

みまたん宅食どうぞ便

課題①



母親としては、「県立高校にいってもらいたい」

という気持ち・・・
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そういった、世帯を支援するために始まった

「森の子学習塾」。
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実際に芽生えてきたこと（こども）

①学習意欲

②居場所

③将来のイメージ
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実際に芽生えてきたこと（支援者）

①居場所

②自己実現

③やりがい
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どうぞ便で関わる中で、子供の不登校や引きこもりの相談
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課題②



みまたん宅食どうぞ便

＜事例＞

シングルで２人の子育てをしてます。中一女子、小5男子。下の
子どもに発達障害があり、なかなか学校に行けず母親である私か
らも、なかなか離れられず・・・私も仕事に出れない日が多く給
料が低いです。中学生の部活の方にもお金がかかり生活が苦しい
です。なので、支援をお願いしたいです。
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不登校やひきこもりのこどもたちが、安心して学べる場があれば・・・
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どうぞ便を実践していくなかで、家庭や子供の変化を実感できたケー

スがありました。一方で、個別の支援に介入したくても介入できな

かったケースもありました。
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しかし、この取り組みをおこなうなかで、少しづつ

『外から見えない“つらい”を発見できているような気がしています』
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そして、この「どうぞ便」の取り組みは、特別な取り組みでは

なく、どの自治体でも実践可能なしくみだと思っています。
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実際に宮崎県でも様々な自治体で「こども宅食」を実施！！

※事務局はそれぞれの社会福祉協議会

みまたん宅食どうぞ便



国富町

みまたん宅食どうぞ便



みまたん宅食どうぞ便



都農町
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高千穂町
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最後に、私たちはこんな「思い」を持っています。

みまたん宅食どうぞ便



こんな「コンセプト」でやっています。
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